PREFEITURA MIUNICIPAL DE
PEDRINHAS PAULISTA

| ET ESTADO DE SAQ PAULO

JUSTCA

Excelentissimo Prefeito Municipal Senhor Freddie Costa Nicolau,

Com meus cumprimentos submeto a elevada
apreciacao de Vossa Exceléncia o Relatdrio de Atividades da Ouvidoria
referente ao 32 quadrimestre de 2022, que segue em anexo.

Pedrinhas Paulista, 30 de janeiro de 2023.
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Turisnico

CANAIS DA OUVIDORIA

Registro por Canal

& Registro por
Canal

No periodo foram registradas 07 manifestagdes, sendo via portal
https://www.pedrinhaspaulista.sp.gov.br/ouvidoria
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H‘”T ESTADO DE SAO PAULO

MunNIci?i0 DE IxTERESSE
Turisnico

NATUREZA DA MANIFESTACAO

Tipo de Manifestacao

Sugestao Elogio Solicitacdo Reclamacdo Denuncia

# Tipo de Manifestagdo

Todas manifestagdes foram do tipo “solicitacdo”.
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4 AMIGO DA
TurisTiCO JUSTICA

INDICE DE ATENDIMENTO

Atendimento

& Atendimento

Atendidos Em atendimento Em Indeferidos
acompanhamento

As solicitagdes do periodo totalizaram 07 manifestacdes, onde, 01
foi atendida, e outras 06 foram indeferidas por ndo se tratar de
solicitagBes referentes ao Municipio de Pedrinhas Paulista, e por ser
registrada\dexqrma an6nima ndo ha necessidade de respostas.

Pedrinhas Paulista, 30 de janeiro de 2023.
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Listagem de 01/09/2022 até 31/12/2022

Atividades da Ouvidoria Publica Municipal

@ Pedidos novos (0)

@ Pedidos em
progresso (0)

& Pedidos finalizado
(1

& Pedidos
aguardando
resposta (0)
@ Pedidos indeferido
(6)
Chamados - Ouvidoria Piblica Municpal
Assunto Usiiario Setor Status Data
Ouvidoria Saude Solicitagdo Anénima Ouvidoria Indeferido 16/11/2022
Ouvidoria Satde Solicitagdo Anénima Ouvidoria Indeferido 12/11/2022
Ouvidoria Saude Solicitagdo Anénima Ouvidoria Indeferido 12/11/2022
Ouvidoria Saude Solicitagdo Anénima Ouvidoria Indeferido 12/11/2022
Ouvidoria Saude Solicitagdo Andnima Ouvidoria Indeferido 12/11/2022
Ouvidoria Geral Solicitagdo Andnima Ouvidoria Indeferido 28/10/2022
Ouvidoria Geral Solicitagdo Andnima Ouvidoria Finalizado 17/10/2022




