PREFEITURA MUNICIPAL DE
PEDRINHAS PAULISTA

IMIT ESTADO DE SAO PAULO

Municieio pe inTeREsSE
Turisrico

Excelentissimo Prefeito Municipal Senhor Freddie Costa Nicolau,

Com meus cumprimentos submeto a elevada
apreciacdao de Vossa Exceléncia o Relatdrio de Atividades da Ouvidoria
referente ao 12 quadrimestre de 2023, que segue em anexo.

Pedrinhas Paulista, 29 de maio de 2023.
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CANAIS DA OUVIDORIA

Registro por Canal

4,5

3,5

2,5

& Registro por

1,5 -
Canal

0,5

No periodo foram registradas 04 manifestacdes, sendo via portal
https://www.pedrinhaspaulista.sp.gov.br/ouvidoria
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NATUREZA DA MANIFESTACAO
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Sugestdo Elogio Solicitagdo Reclamacdo Denuncia

Todas manifestagdes foram do tipo “solicitacdo”.
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INDICE DE ATENDIMENTO

Atendimento

& Atendimento

Atendidos Em atendimento Em Indeferidos
acompanhamento

As solicitagdes do periodo totalizaram 04 manifestacdes, onde, 03
foram atendidas, e outra 01 foi indeferida por n3o se tratar de
solicitagdo referente ao Municipio de Pedrinhas Paulista, e por ser
registrada de forma anénima ndo ha necessidade de respostas.

Pedrinhas Paulista, ZWO de 2023.

EDSON GO ,
Ouvidoria do Muni/c/l'pio de Pedp

4




