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DECRETO N° 154172019
De 17 de maic de 2019

*REGULAMENTA A  OUVIDORIA DC
MUNICIPIO DE PEDRINHAS PAULISTA E A
OUVIDORIA MUNICIPAL DA SAUDE, € DA
OUTRAS PROVIDENCIAS".

SERGIO FORNASIER, Prefeito Municipal de Pedrinhas
Paulista. Estado de Sao Paulo, usando as atribuigoes que Ihe sao conferidas pela

Lei Organica do Municipio, considerando a Lei Complementar Municipal n°
06312019,

DECRETA:

" Capitulo |
DAS DISPOSICOES PRELI_MINA.RES

Art 12 - Este Decreto regulamenta a Ouvidoria Municipal € a
Ouvidoria Municipal da Salide, criadas pela Lei Comiplementar n® 063/2018, de
abril de 2019, define suas areas de atuacao e funcionamento.

Paragrafo Gnico. O direito do usudrio ao controle adequado
dos servigos publicos prestados pelo Municipio de Pedrinhas Paulista ser3
assegurado por meic da Rede de Ouvidoria.

Capituio 1I
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

At 2° - A Ouvidoria Municipal ficara responsavel pela
demanda relacionada a todos 0S Servigos plblicos municipais, exceto os
Mmﬂmmunﬁpalqmsﬁﬁdemmmmmdaﬂwmaﬁa

Municipal da Satde.
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Capitulo 1
DOS PRINCIPIOS

| Art. 3° - A ouvidoria Municipal e a Ouvidoria Municipal da

satde, além dos principios constitucionais da administragao piblica, reger-se-0
também por-

| - independéncia e autonomia para o exercicio de suas atribuigbes
sem qualquer ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando garantir os direitos
do usuario do servigo publico;

Il - transparéncia na prestago de informagdes de forma a garantir a
exata compreensac do usudario sobre as repercussdes e abrangéncia do servico
publico;

Il - confidencialidade para a protegcao da informagac de modo a
-assegurar a intimidade. a vida privada, a honra e a imagem do usuario;

[V - imparcialidade e isengao necessarias para compreender, analisar
e buscar solugbes para as manifestacdes, bem como formular criticas e
recomendagoes,

V - acolhimento e acessibiidade, assegurando o atendimento
respeitoso e a preservagao da dignidade humana.

Capitulo IV
DA OUVIDORIA MUNICIPAL E OQUVIDORIA MUNICIPAL DA SAUDE

Soech
DAS COMPETENCIAS DA DUVIDORIA MUNICIPAL

Art. 4° - Compete & Ouvidoria Municipal:

| - receber, analisar, encaminhar & acompanhar as manifestacdes da
sociedade civil difigidas 2 Administragao Publica Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidadao a Administracao Publica
Municipal, simplificando procedimentos; .

il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacao de
manifestagdes dirigidas a Ouvidornia:
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IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar 0s cidadaocs
quando as manifestacbes nao forem de competéncia da Administracdo Publica
Municipal;

V - responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias
adotadas em face de suas manifestagtes;

VI - auxiliar a Administracao Publica Municipal na tomada de medidas
necessarias 3 regularidade dos trabalhos ou sanar violagbes, llegalidades &
abusos constatados;

VIl - auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Administragao Plblica
Municipal, dando conhecimento dos mecanismos de participagao social.

Secao |l
DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA MUNICIPAL DA SAUDE

Ast. 5° - Compete a Quvidoria Municipal da Satde:

| - receber. analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagbes da
sociedade civil dirigidas & Administragac Publica Municipal relacionadas a satde,

Il - organizar os canais de acesso do cidadao a Secretaria Municipal
de Salide, simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagado de
manifestagbes dingidas a Ouvidoria Municipal da Sadde:

IV - formecer informagdes, material educativo € orientar os cidadaos
quando as manifestacbes nac forem de competéncia da Administragac Publica
Municipal.

'V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias
adotadas em face de suas manifesiagdes;

VI - auxiliar a Administragdo Publica Municipal, por meic da Secretana
Municipal da Satde, na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos ou sanar violagbes, llegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Secretaria Municipal da
Saude, dando conhecimento dos mecanismos de participagio social.

Segao I
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DAS ATRIBUICOES DO OUVIDOR MUNICIPAL E DO OUVIDOR MUNICIPAL
DA SAUDE

Art. B° - Sao atribuigdes do Ouvidor Municipal @ Ouvidor Municipal da
Salde:

| - exercer suas fungbes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestac@o dos cidadaos;

|l - recomendar a corre¢ao de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragao de
atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestacdes;

\V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacao de servigos da Ouvidoria;

VI - solicitar ao Prefeito Municipal e Secretarios Municipais ©
encaminhamento de procedimentos as autoridades competenies;

VIl - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por agao da Ouvidona;

V1II - elaborar relatério quadrimestral das atividades da Ouvidoria para
encaminhamentoc ao Prefeito Municipal, dmponih:lizandn—m para conhecimento
dos cidadaos;

[X - incentivar e propiciar ao servidor da Ouvidoria oportunidades de
capacitacio e aperfeicoamento de suas atividades, mediante fomecimento de
materiais bibliograficos, softwares, cursos e treinamentos,

x-pmpqraoPrefeHDMuniciwlapelebmqﬁndemmﬁniusau
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

Xi - propor ao Prefeito Municipal a elaboracdo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da

§ 1° - O Ouvidor Municipal da Salde devera encaminhar cdpia do
relatorio de gestao previsto no. inciso VI, do “caput”’ para o Secretario Municipal
da Satde.

§2“-0mlatmioﬂeg§sﬁodeqmtmmﬂinchu\ml do "caput®, que
sera publicado nos meios oficiais, devera indicar, 20 menos:

| - o nimero de manifestagbes recebidas no ano anterior; A
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ser autorizada pelo usudrio. sendo que havendnire&usa. cabera o amquivamento
do expediente.

Secao V
DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS

Art. 9° - O Ouvidor Municipal e Quvidor Municipal da Salde, para o
exercicio de suas fungdes, tero as seguintes prerrogativas:

| - requisitar informagdes as unidades e servidores da Prefeitura
Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuicdes, diretamente ou por intermédio do Prefeito Municipal e Secretarios
Municipais,

§ 1° - As unidades e servidores da Prefeitura Municipal terdo prazo de
15 {quinze) dias para responder &s solicitagbes encaminhadas pela Ouvidoria
Municipal e Quvidoria Municipal da Satde, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.

§ 2° - O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera
ser comunicado ao Prefeito Municipal.

Art. 10 - A Quvidoria Municipal & Quwidoria Municipal da Saude
encaminharao resposta ao cidadaoc no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis, a
contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafc Unico - O prazo mencionado no “capul” podera ser
profrogado de forma justificada uma dnica vez, por igual periodo, sendo o cidadao
devidamente informado sobre a prormogagao.

Capitulo V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 - A Prefeitura Municipal de Pedrinhas Paulista dara ampla
divulgagso da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios
de comunicacao utilizados pela Administragao.
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Il - os motivos das manifestagdes.
1ll - 2 analise dos pontos recomrentes,

IV - as providéncias adotadas pela administragac publica nas

Segao IV
DA MANIFESTACAO DO USUARIO

Al 7° - A Administracio Publica Municipai garantird o acesso do
cidaddo 3 Ouvidoria por meio de canais de comunicagac ageis e eficazes,
conforme segue:

| — da Ouvidoria Municipat:

a) Presencial: Pago Municipal, com sede Rua Pietro Maschietto, 125,
Pedrinhas Paulista-SP;

b) Cormrespondéncia fisica: Rua Pietro Maschietto, 125, na Cidade de
Pedrinhas Paulista, Estado de Sao Paulo, CEP 18885-000;

¢) Telefone: (18) 3375 8090;
d) Internet via enderego eletronico: www.pedrinhaspaulista.sp.gov.br,

Il — da Ouvidoria Municipal da Satde:

a) Presencial CIAS | DR. JORGE BELOTTI — Rua da Ciéncia, n°
388, Pedrinhas Paulista-SF;

b) Comespondéncia fisica: Rua da Ciéncia, 388, na Cidade de
Pedrinhas Paulista, Estado de S&o Paulo, CEP 19865-000,

c) Telefone: (18) 3249 1000;

d) Internet via enderago eletronico: www.pedrinhaspaulista.sp.gov.br,

Paragrafo Gnico: O Ouvidor Municipal e Quvidor Municipal da Satde
nao receber@o ou registrardo manifestacdes andnimas.

M&-G&dad;osmduusuéﬁﬁmmwsmanm
‘s@o de acesso restrito.

Paragrafo (nico - Nas hipéteses em gue a identidade do usuario for
mmanmaﬁ:pmmmm-mmmm,mrsmm
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Art. 12 - Este decreto entra em vigor na data da sua publicacao,
revogando-se as disposicdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Pedrinhas Paulista, 17 de maio de 2019,

Municipal na data supm
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